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Gliwice, dnia 14 października 2024 r

Państwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarządu
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach
oczyszczalnia Ścieków w Suminie
reprezentowana przez pełnomocnika
Panią Annę Rozwadowską - Pa!arz
ul. Ks. Bpa Herberta Bednorza lgllrga
40-384 Katowice

Wójt Gminy Gaszowice

znak sprawy: C. RZT.70.82.2024.15

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1",24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 20OL r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz.757, zwa nej dalej

,,uzzwoś"), w związku z art. Lo4 $ L ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania
administracyjnego (t. j. Oz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej ,,Kpd"), po przeprowadzeniu
postępowania administracyjnego z wniosku oczyszczalni Ścieków w Suminie z siedzibą w Suminie
(44-295|, przy ul. Dworcowej 12B, który wpłynął do tut. organu regulacyjnego w dniu 25 lipca ŻoŻ4 r.,
zatwierdzam taryfę za zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gmin: Lyski i Gaszowice na okres
3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIEN!E

Zgodnie zart.24b ust. ]- uzzwoś w dniu 25 lipca 2024 r. na wniosek oczyszczalni ścieków w Suminie
zostało Wszczęte postępowanie w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe odprowadzanie
ścieków na terenie gmin: Lyski i Gaszowice na okres 3 lat'
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Analiza złożonego wniosku pod względem formalnym i merytorycznym wykazała, że został on
sporządzony niezgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Z tego powodu organ regulacyjny Wystosował wezwania do Wnioskodawcy w dniach 30 lipca 2024 r.

i 26 sierpnia 2024 r. oraz do Wójta Gminy Lyski i Wójta Gminy Gaszowice w dniu 30 lipca Ż0Ż4 r'
wtrybie art.27b ustawy zdnia7 czerwca Żoo1'r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wodę izbiorowym
odprowadzaniu ścieków, do przedłożenia informacji i dokumentóW oraz złożenia dodatkowych
wyjaśnień.

Wnioskodawca iWłodarze Gmin udzielili odpowiedzi na WW. wezwania.

Biorąc pod uwagę zgromadzony materiał dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
26 września 2024 r. działając w trybie art. ].0 $ ]. Kodeks postępowania administracyjnego zawiadomił
strony postępowania o zakończeniu postępowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie
i możliwości zapoznania się z materiałem dowodowym.

Strony postępowania nie skorzystały Z WW' uprawnienia do wypowiedzenia się co do zebranych
dowodów i materiałów.

Przystępując do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki
Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibą w Gliwicach, zważyl co
następuje.

Zgodnie z art. 24b ust. ]_ ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ścieków przedłozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeżeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o których mowa W art. 24c ust. L ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwoś, jeżeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o których mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfę w drodze decyzji.

Zgodnie zart'27a ust. ]- uzzwoś organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarządu gospodarki
wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 $ 1 Kodeks postępowania administracyjnego organ administracji publicznej załatwia
sprawę przez wydanie decyzji, chyba że przepisy kodeksu stanowią inaczej.

Materialnoprawną podstawę decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę
izbiorowe odprowadzanie ścieków stanowi ustawa zdnia7 czerwca 2001 r' o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej iZeglugiŚródlądowej z dnia 27 lutego 20L8 r.

w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz Warunków rozliczeń za

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
oceniając projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodność
z obowiązującymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków oraz weryfikuje koszty związane ze świadczeniem usług,
poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
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ewidencji księgowej, z uwzględnieniem celowości ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony

interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym Wzrostem cen. Z powyższym koresponduje 5 3 ww'
Rozporządzenia, na podstawie którego przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne opracowuje

taryfę w sposób zapewniający m'in. uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę odbiorców usług

przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat. Niewątpliwie S 3 pkt 1 lit' b przywotanego

Rozporządzenia należy do kategorii przepisów wiążących, bowiem zapewnia ochronę odbiorców usług

przez nieuzasadnionym Wzrostem cen i stawek opłat, jednakże prawidłowe ustalenie stanu

faktycznego nie może pominąć zasady wynikającej z s 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporządzenia, zgodnie

z którym opracowanie taryfy następuje w sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów.

Przedłożony wniosek wraz z uzupełnieniami został poddany szczegółowej analizie pod względem

kryteriów warunków ekonomicznych oraz weryfikacji kosztów, z punktu widzenia celowości ich
ponoszenia. organ regulacyjny zauważa, iż Wnioskodawca W swoich wyjaśnieniach podniósł

okoliczności uzasadniające zaproponowanie cen za świadczone usługi we wnioskowanej wysokości.

organ regulacyjny ocenił projekt taryfy, a W szczególności zweryfikował sprawozdania finansowe

za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych usług, tabele zawierające porównanie cen i stawek

opłat taryfy obowiązującej w dniu złoŻenia wniosku z cenami i stawkami opłat nowej taryfy, poziom

niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup

odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za świadczone
usługi. Jednocześnie organ dokonał weryfikacji kosztów związanych ze świadczeniem usług

poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji księgowej

z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryf.

Wnioskodawca wskazał elementy wpływające na ceny i stawki opłat za zbiorowe odprowadzanie

ścieków, tj. koszty wynagrodzeń, materiałów, energii, usług obcych oraz kosztów pozostałych.

Planowane wysokości cen i stawek opłat mają na celu pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania.

Prognoza kosztów została oparta na: założeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian

warunków ekonomicznych oraz wielkości usług iwarunków ich świadczenia.

Pod uwagę zostały wzięte: stopa inflacji i wskaźnik cen produkcji sprzedanej przemysłu. Wysokość

kosztów odprowadzania ścieków została określona na podstawie zaplanowanej ilości odebranych

ścieków oraz planowanych cen jednostkowych ww. usługi.

określone przez Wnioskodawcę założenia ekonomiczne spowodowały ustalenie cen i stawek opłat za

zbiorowe odprowadzanie ścieków, tak jak w załączniku do decyzji'

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiązującym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gmin: Lyski

i Gaszowice na okres 3 lat, ponieważ okoliczności sprawY oraz złożone wyjaśnienia uzasadniają

przyjęcie rozstrzygnięcia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. opłatę w wysokości 658,99 zł

uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 oo2o Isto 6720

0021 w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.
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POUCZENIE

L od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Państwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

2' W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji
publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron
postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania'

Z upoważnienia Dyrektora

Nata czewska

Otrzvmuia;
1. oczyszczalnia Ścieków w Suminie reprezentowana przez pełnomocnika

Panią Annę Rozwadowską - Palarz, ul. Ks. Bpa Herberta Bednorza 79/L9a,40-384 Katowice
2. Wójt Gminy Gaszowice, ul. Rydułtowska 2,44-293 Gaszowice
3. BIP

4' Wydział RZT a/a
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l. Rodzaje prowadzonej działalności.

Jednostka Budzetowa _oczyszczalnia Ścieków w Suminię,zwanadalej: oczyszcza|niąprowadzi działalnośc

w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków.

l)rzednriot tlziałania oczyszcza]ni stanowi odprowadzanie i oczyszczanie ścieków, za pomocą urządzeit

kanalizacyjnych, będącyclr w jej posiadaniu, d.:

l. niezawodny odbiór ścieków, mający na urvadze ochronę interesów usługobiorców' ochronę

środowiska, a takŻe optym al izacj e kosztów,

2. oczyszczanie ścieków komunalnych, spływającyoh do oczyszczalni vtządzeniami kanalizacyjnymi

oraz nieczystości płynnych, dowożonych wozami asenizacyjnynri z terenu Gmin,

3. odprowadzanie oczyszczonego odcieku do odbiornika, którym jest rzeka Sumina, o parametl'ach

określonych pozwoleniem wodnoprawnym,

4. właściwe utrzyntanie kolektorów ściekowych)

5. rlaleŻytael<sploatacja oczyszczalni ścieków'

oczyszczalnia prowaclzi działalnośÓ w zakresie zbiorowego odprowadzania ścięków na podstawie:

_ uchwały nrXLIX/2"I12002 z dnia24.05.Ż002 r' Rady Grniny w Lyskach,

- porozumienia między Gminarni Gaszowicę i Lyski załączni!< do uchu'ały Rady cminy

w Gaszowicach nr XLvillz$4lŻOl2 z dnia 29.05.Ż002 r, oraz załącznik do uchwały Rady Gminy

w Lyskach nrLlŻ8lŻO02zdnia 31.05,2002 r,,zezmianamizawaĘmi wporozumieniuNr l/2004

zdnia2 listopada 2004 r,,

- zezwolenia wodnoprawnego' wydanego decyzją Starosty Rybnickiego oŚ,o:ąt.53.2016 z drria

28.04.2017 r,,

- decyzji Wójta Gminy Gaszowice nr Ż z dnia 1 0.01 .2003 r''

_ decyzji WÓjta Gminy Lyski z dnia 30 listopada Ż016 r RŚNL_GN.6 844.1.2016,

- tllTlowy uŻyazeniaurządzeń kanalizacyjnych w Lyskach i Surninię zdnia l grudnia 2008 r' zawańej

ponrięclzy Wójtem Gminy Lyski a Kięrownilqiem oczyszczalni,

_ Llmowy tlżyczeniauruądzeh kanalizacyjnych w Lyskach i Suminie z dnia 21 majaŻ012 r. zawartej

pomiędzy Wójtem Gminy Lyski a Kierownikięm oozyszazalni,

_ umowy uŻyczenia urządzen kanalizacyjnych w Lyskach z dnia 30 wrześriia 20|5 r. zaruarte)

\



pomiędzy Wójtem Gminy Lyski a Kierownikiem Oczyszczalni,

ul-l1owy użyczenia urządzeń kanalizacyjnych w Srrminie z dnia Ż6 pażdziernika 2015 r. zawartej

porniędzy Wójtem Gniiny Lyski a Kierownikien oczyszczalni,

Lllllowa uĘczenia zavłarta dnia ll'05 20Żl r., zawaltej pomiędzy Wójtem Gminy Lyski a

K i erown ikie m O czy szczalni,

zarządzenie NR W.0050.25L202Ż Wójta gminy Lyski z dnia 29 grudnia 2022 r. w sprawie

przekazania w admirristrowanie na tzęcz oczyszcza\ni Ścieków Suminie kana\izacji sanitarnej w

Suminie

zarządzenie NR W.0050.255.202Ż Wójta gminy Lyski z dnia 29 grudnia 2022 r. w sprawie

przekazania w administrowanie na rzecz oczyszczalni Ścieków Suminie kanalizacji sanitarnej w

Suminie

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Dla zbiorowego odprowadzania ścieków oczyszczalnia ustaliła taryfę niejednolitą wieloczłonową

3. Taryfowe grupy odbiorców usług.

Grupa 1. gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy usług, rozliczani za ilośc odprowadzonych ścieków

drogą tradycyjną,

Grupa l.El gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy usług, rozliczani za ilośó odprowadzonych ścieków

drogą elektroniczną,

Grupa 2. gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy usług odprowadzający ścieki za pośrednictwem

przydomowych przepompowni ścieków, których zasilanie energetyczne odbywa się na koszt odbiorców usfuo

r ozliczanj za i|o śó o dprowadzonych ścieków dro gą tradycyj ną,

Grupa 2.El gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy usług odprowadzający ścieki za pośrednictwem

przydon,owych przepompowni ścieków, których zasilanie energetyczne odbywa się na koszt odbiorców ushlg'

rozliczani za ilość odprowadzonych ścieków drogą elektroniczną,

Grupa 3. odbiorcy usług odprowadzający ścieki przemysłowe, rozliczanj za ilośó odprowadzonych ścieków

drogą tradycyjną,

Grupa 3.El odbiorcy usług odprowadzający ścieki przemysłowe, rozltczani za ilośÓ odprowadzonych ścieków

drogą elektroniczną.

4. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.

Tabela 1. Wysokośó cen i stawęk opłat dotycząca odprowadzania ścięków na okres od 1 do 36 miesięcy

obowiązywania taryfy

a\

I-p
Taryfowa

grupa
odbiorców

Wyszczególnienie
l-12 m-cv 13-24 m-cy 25-36 m-cy

nettol brutto nettol brutto nettol brutto

0 1 2 J 4 5 6
,7

8

t Grupa I
1) cena 1m3

odprowadzanych
ścieków - złln3

10,18 10,99 10,38 11,21 10,63 11048



2) stawka opłaty
abonamentowej
złlodbiorcę/miesiac

4,76 5,14 4,89 5,28 5,16 5,57

2
Grupa
1.El

1) cena lm3
odprowadzanych
ścieków - złlm3

10,18 10,99 10,38 rt,21 10,63 11,48

2) stawka opłaty
abonamentowej
złlodbiorcę/miesiąc

4r07 4,,40 4,19 4,53 4,42 4,77

3 Grupa 2

1) cena lm
odprowadzanych
ścieków - zł/m3

10,19 10,99 10,39 "l.t,2l 10,63 ll,4g

2) stawka opłaty
abonamentowej 2,05 2,21 2,11 2,28 )1) 2,40

4
Grupa
2.Et

1) cena 1m3
odprowadzanych
ścieków - złlm3

10,18 10,99 10,39 11,21 10,63 11,48

2) stawka opłaty
abonamentowej lr37 l,4g l,4l l,5Ż 1,48 1,60

5 Grupa 3

1) cena 1m3
odprowadzanych
ścieków - zł/m3

10,19 10,99 10,38 ll,2l 10,63 71,48

2) stawka opŁaty
abonamentowej
złlodbiorcęlmięsiac

4,76 5,14 4,89 5,28 S,16 5,57

6
Grupa
3.Et

l) cena lm3
odprowadzanych
ścieków - zł/m3

10,19 10,99 10,39 7t,27 10,63 I 1,48

2) stawka opłaty
abonamentowej 4r07 4,40 4rI9 4,53 4,4Ż 4,77

tDo cen i stąwek opłat netto olrreśIonych w tabeli w kot. 3, doliczono podatek od towąrów i usług' Stawka
podatku VAT zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami wynosi g%o

Tabela 2' Stawki opłaĘ za przekroczenie warunków wprow adzania ścieków przemysłowy ch d,o urządzeli
kan ali zacy j ny ch o czy szczalni, n a okre s 3 l at o b owi ą zyw ania tary fy

lDo stawek opłat rretto doliczorro podatek od towarów i usfug VAT _ 8%.

5. Warunki rozliczeń za zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Rozliczenia za zbiorowe odprowadzarrie ścieków prowadzone są na podstawie określonych w taryfie cen
i stawek opŁat oraz i lości odpro w adzanychścieków.

llośó odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazan urządzeń pomiarowych' W razie braku
vrządzeń pomiarowych ilośó odprowadzanych ścieków ustala się jako równą ilości dostarczonej wody.

stawkaLp. Wyszczególnienie
nęttol brutto

Jednostka miary
0 I ) J 4

izacyjnych

oStawka zapłaty procentkaŻdy wartościprzekcoczenia
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W przypadku braku wodomierza głównego ilośó wody dostarczonej do nieruchomości ustala się w oparciu
o przeciętne normy zużycia wody, a ilośó odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie przyjętejnormy
zttŻycia wody.

W przypadku nieprawidłowego działania wodomierza, ilośó pobranej wody ustala się na podstawie średniego
zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem jego niesprawności'

Norma ryczakowa przyjęta dla odbiorców w Gminach wynosi 3m3/osobę/miesiąc.

Ilość odprowadzonych ścieków w rozliczeniach z odbiorcami usług, którzy zainstalowali na własny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokościróŻnicy odczytów wodomierza głównego i dodatkowego.

opłata za każdy procent przekroczenia wartości dopuszczalnej wskaźnika zanieczyszczenia ścieków
przemysłowych wprowadzanych do wządzeń kanalizacyjnych jest Sumą opłat Za przekroczenie
poszczególnych dopuszcza\nych wskaźników zanieczyszczeń' opłatę nalicza się od dnia, w którym nastąpiło
przekroczenie potwierdzone badaniami próby ścieków pobranych w obecności przedstawiciela dostawcy
ścieków do dnia stwierdzenia zaprzestania przekraczania, na podstawie badania przeprowadzonego na
pisernny wnioselt dostawcy ścieków i na jego koszt.

odbiorca r'rsług dokon uje zapłaty za odprowa dzonę ścieki na warunkach i w terminach określonych w umowie,
a w szczegolności zgodnie z wystawioną fakturą.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

6.l. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców

oczyszczalnia świadczy usługi zbiorowego odprowadzania ścieków z budynków mieszkalnych i socjalno-
bytowych poptzez system kanalizacji grawitacyjnej, zgodnie z zawaĘmi umowami w sposób ciąeŁyi nlezawodny oraz usfugi odbioru i oczyszczania ścieków dowozonych wozami asenizacyjnymi do
hennetycznej stacji zlewnej oczyszczalni. Planowana wielkośó dowozu wozami asenizacyjnymi określona
została w założeniach projektowych oczyszczalni do wysokości 10'ń wszystkich ścieków odprowadzonych
łącznie na tę oczyszczalnię. Działalnośó dotycząca oczyszczania ścieków dowozonych, w tym koszty
oczyszczania ścieków dowozoltych na oczyszczalnię wozami asenizacyjnymi nie zostały uwzględnione
w przedłożonej do zatwietdzenia taryfie.

Zadania zbiorowego odprowadzania ścieków realizowane są dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o te
same zasady teclrniczne i technologiczne. Jakośó ścięków dostarczanych na Oczyszczalnię jest zroŻnicowana'
co wpłynęło na wyodrębnięnie grup taryfowych odbiorców usług, d. odbiorców przemysłowych. Cena za
odprowadzanie i oczyszczanie ścieków o charakterze przemysłowym jest taka sama jak dla wszystkich
odbiorców usług, jednak grupa została wyodrębniona po to, żeby oczyszczalnia mogła pobieraó opłaty za
przekroczenia warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do j"j wządzen kanalizacyjnych,
w przypadku gdy dostawca ścieków przemysłowych odprowadziłby ścieki o przekroczonych parametrach
zanieczyszczeń,które są określone w zawartej z odbiorcą usług umowie'

W zakresie prowadzonej działalności oczyszczalnia ponosi koszty stałe zarówno obsługi klientów, jak
również utrzymania urządzen kanalizacyjnych' KosĄ te ponoszone są niezależnie od faktycznego
wprowadzanych ścieków i roz\iczane są Za pomocą stawki opłaty abonamentowej.

Stawl<a opłaty abonamentowej jest to wielkość wyraŻona w jednostkaclr pieniężnych, w z-łotych na odbiorcę
Llsług, którą odbiorba usług jest obowiązany zapłacić przedsiębiorstwu wodociągowo-kan alizacyjnenu za
utrzymanie w gotowości do świadczenia usług urządzei wodociągowych lub kanalizacyjnych oraz jedliostkę
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Llsługi odczytu wodomierza lub urządzenia pomiarowego i tozliczenianalężności za i1ość dostarczonej wody
lub ilość odprowadzonych ścieków; do stawki opłaty abonamęntowej dolicza się podatek VAT'
Ponoszone przez oczyszczalnię koszty uttzymania urządzeń kanalizacyjnych w gotowości do świadczenia
usług są kosztami stĄmi, do których mozemy zaliczyć m.in': właściwe utrzymanie kolektorów ściekowych,
bieŻące monitorowanie sieci kanalizacyjnych' Stawka opłaty abonamentowej za gotowośó do świadczęnia
usług nie moze przekroczyó l5%o wszystkich kosztów eksploatacji i utrzyrn ania urządzęń kanalizacyjnych
poniesionych przez przedsiębiorstwo. oczyszczalnia ustaliła stawkę opłaty abonamentowej zagotowośó do
świadczenia usług w wysokości 4,6yo, 4,7o^ i 4,gyo całości kosztów eksploatacji i utrzymaniaw I, II i 11I 12
ni ies iącach 3 letn iego okresu obowiąyw ania taryf .

P rzygotowa na tary f a zaw ieru dla:

l' gospodarstw domowych i pozostałych odbiorców usług:

- cenę za tn3 odprowadzonych ścieków i stawkę opłaty abonamentowej na odbiorcę na miesięczny okres
rozliczeniowy

2' gospodarstw domowych i pozostaĘch odbiorców usług odprowadzających ścięki za pośrednictwem
przydomowych przepompowni ścieków, których zasilanie energetyczne odbywa się na koszt odbiorców usług:
- cenę za m3 odprowadzonych ścieków i stawkę opłaty abonamentowej na odbiorcę na miesięczny okres
rozliczeniowy

3. odbiorców usług skanalizowanych odprowadzających ścieki przemysłowe

- oenę za wl3 odprowadzonycli ścieków i stawkę opłaty abonamęntowej na odbiorcę na miesięczny ol<res
rozliczeniowy.

W przypadku drugiej grupy odbioroów usfug, stawka opłaty abonamęntowej została ustalona na niŻszympoziomie' to jest tak, żeby zrekompensowaó w kosztach gotowości koszty energii ponoszone przez odbiorców
do zasilania przydomowych przepompowni ścieków.

Stawka opłaty za kuŻdy procent przekroczenia wartości dopuszczalnej wskaźnik a zanieczyszczeniaścieków
przemysłowych wprowad zany ch do urządzeń kanalizacyjnych.

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców ustug

określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych obsługiklientów' którę wynikają z obowiązujących p.".|i.ó* prawnych' standardów wyszczególnionychw zezwoleniu wodnoprawnym otaz w zęzwoleniu na prowadzęnję działalności w zakresie odprowadzania
ścieków, uchwalonym i ptzez Radę Gminy Gaszowice i Lyski oraz umową uŻyczenia'
W zal<resie jakości świadczonych usług oczyszczalnia realizuje zadartiaokreślone w:
- regulaminie odprowadzania ścieków' obowiązującym na terenie jego działania,
- umowach z poszczególnymi odbiorcami usług kanali zacyjnych,

- przępisach prawnych dotyczących ochrony środowiska.

oczyszczalniazlęcabieżące analizy zawartości zanieczyszczertw ściekach w uprawnionym laboratorium.
Dla utrzyrnywania właściwej jakości obsługi odbiorców usług oczyszczainia pracuje w ruchu ciągłyn'Wprowadzono całodobowy, 3-zmianowy system obsługi oczyszczaini i sieci kanaiizacyjnej prZęZpracowników oraz funkcjonuje całodobowy telefon w razie awarii, nr: (32) 42 78 O14.
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poniedziałek - piątek: 7'00 _ 15.00.

WszęIkie reklamacje przyjmowane są w biurze oczyszczalni w formie pisemnej lub elektronicznej

i rozpatrywane w ciągu 14 dniu od daĘ wpłyrvu, a tylko w przypadkach, kiedy sprawa wymaga

szczegółowego wyjaśnienia termin moze ulec wydłużeniu do 30 dni. W przypadkach, kiedy następuje

koniecznośó podjęcia czynności na terenie nieruchomości naleŻącej do odbiorcy usług reklamacja

rozpatrywana jest po udostepnieniu tej nieruchomości osobom reprezentującym oczyszczalnię i sporządzeniu

właśc i wego protokołu z czy nno ści tam ptzept owadzonych.
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